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Коммуникативные навыки крайне важны для формирования круга общения, знакомства, обретения друзей и ведения переговоров, покупки товаров и услуг, разрешения конфликтов и поиска взаимопонимания с окружающими. И если человек не умеет общаться, он встретит на своем пути немало проблем и трудностей. Психологическая служба подготовила подборку материалов на тему.
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